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سياسة

حقوق الانسان
نحن نحقق النتائج باستدامة

عمل نحن ن. نحن نفعل ما هو صواب ، وليس سهلا ، ونقود بنزاهةدائما ، بما يتماشى مع أخلاقياتنا

بهدف ، مع مراعاة البيئة والمجتمعات والكوكب

ي نعمل إن احترام حقوق الإنسان أمر أساسي لضمان استدامة شركة كوكاكولا هيلينك والمجتمعات الت

.نلتزم في شركتنا بضمان التعامل مع الأفراد بكرامة واحترام. بها



حقوق الانسانسياسة 

الإعلانفيدةالوارالدوليةالإنسانحقوقبمبادئهيلينككوكاكولاشركةفيالإنسانحقوقسياسةتلتزم

والاتفاق،العملفيالأساسيةوالحقوقالمبادئبشأنالدوليةالعملمنظمةوإعلانالإنسان،لحقوقالعالمي

.الإنسانوحقوقالتجاريةالأعمالبشأنالمتحدةللأممالتوجيهيةوالمبادئالمتحدة،للأممالعالمي

 

فيهاتملكلتياوالكياناتتملكهاالتيوالكياناتهيلينككوكاكولاشركةعلىالإنسانحقوقسياسةتطبق

المبادئطبقت.السياسةهذهفيالواردةالمبادئباحترامالشركةتلتزم.تديرهاالتىوالمرافقأغلبيةحصة

.والتزاماتهاالسياسةهذهتوقعاتمعوتتوافقمورديناعلىللموردالتوجيهية
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:المحتوى

احترام حقوق الإنسان •

إشراك المجتمع وأصحاب المصلحة •

الأفراد والمجتمعات الضعيفة •

تقدير التنوع والأختلاف•

حرية تكوين النقابات والتفاوض الجماعي•

مكان عمل آمن وصحي•

الأمن في مكان العمل•

العبودية والعمل القسري والإتجار بالبشر•

عمالة الأطفال •

حيازة الأراضي والموارد المائية والآثار البيئية •

ساعات العمل والأجور والمزايا•



احترام حقوق الإنسان 

إشراك المجتمع وأصحاب المصلحة 

ذههفيالمصلحةأصحاببإشراكوملتزمونبها،نعملالتيالمجتمعاتعلىلتأثيرنامدركوننحن

.التجاريةالأعمالنتنفيذناعندالإعتبارفيوأخذهامنهاوالتعلمآرائهمإلىالأستماعمنللتأكدالمجتمعات

انالإنسقضايامشاكلبشأنالاقتضاء،عندالمصلحة،أصحابمعحوارفيبالدخولملتزموننحن

نحن.ليالمحالمستوىعلىالمحليةالقضايامعالجةالأنسبمنأنهنعتقد.التجاريةبأعمالناالمرتبطة

بهانعملالتيعاتالمجتمفيالحسنةوالنواياالتجاريةالسمعةوتعزيزاقتصاديةفرصبخلقأيضًاملتزمون

.الصلةذاتالمحليةالمبادراتخلالمن

الأفراد والمجتمعات الضعيفة 

أوجنسيةالالهويةأوالجنسأوالعرقعنالنظربغضالأفرادلجميعالإنسانحقوقباحترامملتزموننحن

،سيالسياالرأيأوالجنسيالتوجهأوالإعاقةأوالعمرأوالدينأوالاجتماعيأوالوطنيالأصلأواللون

المثالبيلسعلىذلكفيبما،مهمشينأوضعفاءيصبحواأنمنمتزايدلخطرمعرضينيكونونقدالذين

.التجاريةلاقاتناعأوبأنشطتناسلباتأثرواإذا،والأقلياتواللاجئينالأصليينوالسكانالمهاجرينالحصرلا

الإنسانلحقوقالمتحدةالأمموإعلانالوطنيةالقوانينفيعليهالمنصوصالأساسيالإنساننحترمنحن

.الإنسانبحقوقالمتعلقوالفصل
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فيماالإنسانوقحقعلىسلبيةآثارأيبتحديدملتزمونونحنالإنسان،حقوقهيلينككوكاكولاشركةتحترم

الامتثالوعملياتالإنسانبحقوقالواجبةالعنايةبذلخلالمنحدوثهاومنعالتجاريةبأنشطتنايتعلق

.الوقائية

حقوق الانسانسياسة 



Human Rights POLICY

تقدير التنوع والأختلاف والفرص المتساوية

حرية تكوين النقابات والتفاوض الجماعي

تجاهلأمداطويلالتزامولدينايقدمونها،التيوالمساهماتمعنايعملونالذينالزملاءإختلافاتنقدرنحن

.والتحرشالتمييزنقبلولاالفرصتكافؤمبدأ

أونسالجأوالعرقأساسعلىالتحرشأوالتمييزمنخاليةعملأماكنعلىالحفاظعلىحريصوننحن

أوياسيةالسالآراءأوالجنسيةالميولأوالإعاقةأوالسنأوالدينأوالاجتماعيالأصلأوالجنسيةأواللون

.الساريالقانونيحميهاأخرىحالةأي

والأداءالمؤهلاتوهالشركةفيوالترقيةالمادىوالتعويضوالتدريبوالتثبيتوالتعيينالتوظيفأساسإن

.المادىوالعائدالأجورفيالمساواةالعدالةبتحقيقملتزمونونحنوالخبرةوالمهارات

يرغأوالمحترمغيرالسلوكمعالشركةتتساهللاالشخصية،الأحوالأوالسماتعنالنظربصرف

كانمفيمقبولغيرالتحرشإن.الانتقاميةالأعمالأنواعمننوعأيأوالعادلةغيرالمعاملةأوالملائم

.العملمكانخارجبالعملمرتبطةظروفأيوفيالعمل

.أيضًامعهمنعملالذينالتجاريينالشركاءعلىولكنفقطالشركةموظفيعلىالمبادئهذهتنطبقلا

.التحرشومكافحةوالتنوعالإدماجسياسةعلىالاطلاعيرجىالتفاصيل،منلمزيد

التعرضمنالخوفبدونالعمالنقابةإلىالانضمامعدمأوتكوينأوالانضمامفيزملائناحقنحترمنحن

ملتزموننحنناً،قانوبهامعترفنقابةخلالمنالموظفينتمثيليتمعندما.المضايقةأوالترهيبأوللانتقام

.الممثلينولئكأمعبإيجابيةبالتفاوضملتزمونونحنبحرية،اختاروهمالذينممثليهممعبناّءةحواربإقامة
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مكان عمل آمن وصحي

الأمن في مكان العمل

اتوالمتطلببهاالمعمولوالصحةالسلامةولوائحلقوانينونمتثلوصحيآمنعملمكاننوفرنحن

الحوادثوقوعمخاطرتقليلخلالمنمنتجعملمكانعلىالحفاظعلىحريصوننحن.الداخلية

.صحيةلمخاطرالتعرضوحالاتوالإصابات

ذلكفيبماا،عملنأماكنفيوالسلامةالصحةلتحسينمستمرةبصفةموظفينامعبالإشتراكملتزموننحن

.والسلامةبالصحةالمتعلقةالمشاكلومعالجةالمخاطرتحديد

منةآغيرأخرىظروفوأيوالترهيبوالتحرشالعنفمنخاليعملمكانعلىبالحفاظملتزموننحن

الأمرقتضيهيبماللموظفينالأمنيةالحمايةتدابيرتوفيريتم.أوخارجيةداخليةتهديداتبسببمزعجةأو

.وكرامتهمالموظفينخصوصيةاحتراممععليهاالحفاظوسيتم

العبودية والعمل القسري والإتجار بالبشر

منصورهأىإستخدامونحظرالقسري،للعملعرضهجعلهأوالعملعلىشخصأيإجبارنحظرنحن

.بالبشرالاتجارفيالمشاركةأوالإجباريالعملأوالإستعباديأوالقسريالعملصور

عمالة الأطفال 

اتفاقيةفيليهعمنصوصهوكمابالعملالإلتحاقلسنالأدنىالحدبشأنالمحليةالقوانينلجميعنمتثلنحن

يتطلبالتيالوظائففيعامًا18منأقلأعمارهمأفرادتعييننحظرنحن.138رقمالدوليةالعملمنظمة

.182رقمالدوليةالعملمنظمةاتفاقيةفيعليهمنصوصهوكماخطرةبأعمالالقيامفيها
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حيازة الأراضي والموارد المائية والآثار البيئية 

ساعات العمل والأجور والمزايا

إلىأيضاديتؤقدالتيالآثارتجنبسيماولا،البيئةعلىالتأثيرمنالأدنىالحدبضمانملتزموننحن

بصفتنا.النظيفةوالبيئاتالصحيوالصرفالمياهإلىالوصولمثلالإنسانحقوقعلىالمخاطرزيادة

 ً بشراءملتزموننونحثالثةأطرافعبرمكوناتنانصدرفإننا،الزراعيةالسلعمنللعديدرئيسيامشترٍيا

معاتوالمجتللمزارعينالأراضيحقوقحمايةوتعزيزدعموبالتالي،مستدامبشكلمعتمدةمحاصيل

.المحلية

المؤهلسأساعلىالمحليالعملوسوقالأخرىبالشركاتمقارنةّ تنافسيبشكلالموظفيننعوضنحن

.الأجورفيبالمساواةملتزموننحن.والخبرةوالمهاراتوالأداء

.والمزاياالإضافيوالعملالعملوساعاتالأجوريخصفيماالساريةللقوانينكاملإمتثالفينعملنحن

التوجيه والإبلاغ بالنسبة للموظفين 

ميعجبينوالصادقةالواضحةالتعاملاتوتقديراحتراميتمحيثعملأماكنبتوفيرملتزموننحن

.بهنعملمكانأيفيبهاالمعمولوالتوظيفالعملقوانينجميعإتباعفيسياستناتتمثل.الموظفين

كانإذاأو،عملكمحلفيوالممارساتوالعاداتوالقوانينالسياسةلغةبينتعارضهناكأنتعتقدكنتإذا

اسة،السيلهذهمحتملانتهاكعنالإبلاغفيترغبكنتإذاأوالسياسة،هذهبخصوصأسئلةأيلديك

علىظللحفاالممكنةالجهودكلتبذلوالتيالقائمةالعمليةخلالمنوالمخاوفالأسئلةهذهطرحيمكنك

المواردإدارةأوالمحلية،الإدارةإلىالمحتملةالانتهاكاتعنالإبلاغأوالأسئلةطرحيمكن.السرية

عنالإبلاغإختيارعندكذلك،عنوعوضًا.الأعمالمرونةإدارةأوالقانونية،الشؤونإدارةأوالبشرية،

لخاصاهيلينككوكاكولاشركةفيالمساعدةخطاستخدامطريقعنالسياسةلهذهالمحتملةالانتهاكات

اإذسريبشكلمخاوفكعنالإبلاغإمكانيةلكسيتيحوالذي !Speak-Upوخطوالامتثالبالأخلاقيات

واتخاذعليهاردوالومعالجتهاالموظفينمخاوففيبالتحقيقهيلينككوكاكولاشركةتلتزم.ذلكفيرغبت

.إنتهاكأيلمواجهةالمناسبالتصحيحيالإجراء

2024فبراير19يفهيلينيككوكاكولالشركةالتنفيذيةالقيادةفريققبلمنالسياسةهذهعلىالموافقةتمت

المصلحةأصحابوللموظفينبانتظاموإبلاغهاوتحديثهاالسياسةهذهمراجعةستتم.التنفيذيالرئيسووقعها

المعنيين

رئيس مجلس الادارة

زوران بوجدانوفتش
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